
Информация 
по результатам рассмотрения обращений граждан и организаций

за 1 квартал 2024 года
в Управлении Росгвардии по Оренбургской области

В 1 квартале 2024 года в Управление Росгвардии по Оренбургской области 
поступило 32 обращения, из них 

- заявлений - 30;
          - жалоб - 2

Наибольшее  количество  вопросов  поступило  по  линии  лицензионно-
разрешительной работы  (что составило 60 % от общего количества, поступивших 
обращений),  большинство  которых  составляют  разъяснения  норм  действующего 
законодательства  РФ,  регулирующие  правоотношения  в  области  оборота  оружия, 
кроме  того  поступали  обращения  по  вопросам  жилищного  и  жилищно-бытового 
обеспечения  сотрудников  -  1,  и  по  иным  вопросам  касающимся  деятельности 
Росгвардии.

Обращения (заявления, жалобы) поступившие в Управление Росгвардии по 
Оренбургской области рассмотрены в установленные законодательством сроки.

На личном приеме у начальника Управления Росгвардии по Оренбургской 
области в отчетном периоде был 1 гражданин.  По итогам приема граждан был дан 
соответствующий ответ- разъяснения. Заведена карточка личного приема.

В  Управлении  Росгвардии  по  Оренбургской  области  размещен  стенд  с 
информацией  о  личном  приеме  граждан  из  числа  лиц  руководящего  состава 
Управления, а также почтовый ящик в доступном для граждан месте.
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